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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes no desenvolvimento das atividades assegurando a conformidade com os
principios e regras definidos por leis e regulamentacdes vigentes.

2. REFERENCIAS

Essa Politica foi elaborada com base nas seguintes regulamentacdes: (i) Lei n® 12.846/13, que dispde
sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncia; (ii) Decreto n® 11.129/22, que
regulamenta a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispbe sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional
ou estrangeira,; (iii) Resolugdo BCB n° 65/21, que dispde sobre a politica de conformidade (compliance)
das administradoras de consorcio e das instituicbes de pagamento; e (iv) Circular BC n° 3.681/13, que
dispbe sobre o gerenciamento de riscos, 0s requerimentos minimos de patriménio, a governancga de
instituicdes de pagamento, a preservacao do valor e da liquidez dos saldos em contas de pagamento,

e da outras providéncias.

3. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos os colaboradores da Zoop, em especial aqueles que integram o time de
compliance da empresa, responsaveis por verificar se a conformidade da Zoop esta aderente aos

parametros requisitados pelo Banco Central do Brasil.

3. DEFINICOES
CEO: Chief Executive Officer

BACEN ou BC: Banco Central do Brasil

Diretoria Estatutéaria: a Diretoria Estatutaria da Zoop atualmente engloba o presidente da empresa,

o Diretor de Financas e Governanca e o Diretor de Tecnologia da empresa.

4. DIRETRIZES

4.1. PREMISSAS

Esta Politica foi elaborada em consonancia com a Resolu¢cédo do Banco Central do Brasil n® 65, de

26/01/2021, que dispde sobre a Politica de Conformidade (Compliance) das instituicdes de pagamento,
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e é compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o modelo de

negocio da Zoop, de forma a assegurar o efetivo gerenciamento do seu risco de conformidade.

4.2. RISCO DE CONFORMIDADE

Entende-se por risco de conformidade a possibilidade de a instituicdo sofrer sancdes legais ou
regulatorias, perdas financeiras, danos a reputacdo e outros danos decorrentes de descumprimento
ou falhas na observancia de leis, regulamentacées, recomendacfes dos 6rgdos reguladores e/ou
codigos de autorregulacao aplicaveis.

4.3.  FUNGCAO DE CONFORMIDADE

O time de Compliance, responsavel pela execucdo das atividades relacionadas a funcdo de
conformidade, deve:

a) Implementar um Programa de Compliance adequado a complexidade da Zoop;

b) Monitorar se as regras e diretrizes referentes ao Programa de Compliance estdo sendo
adequadamente cumpridas por colaboradores e terceiros;

c) Realizar a gestdo de normativos internos, suportando os times da Zoop na elaboracdo de
Politicas, Normas e Procedimentos controlando suas atualiza¢des periddicas e a divulgacao
dos respectivos normativos internos;

d) Realizar a gestdo do canal de dendncias, devendo investigar e apurar situagées que configurem
violagbes éticas ou legais, reportando suas conclusdes diretamente ao Comité de Etica e
Compliance da empresa,;

e) Atender as demandas e eventuais auditorias de 6rgaos reguladores;

f) Realizar diligéncias sempre que necessario em clientes e/ou fornecedores;

g) Testar e avaliar a aderéncia da Zoop as leis, as regulamentacdes aplicaveis ao seu modelo de
negécio, as recomendacdes dos érgaos reguladores e aos normativos internos e a seu Cédigo
de Conduta;

h) Prestar suporte a Diretoria da Zoop a respeito da observancia e da correta aplicacao as leis, as
regulamentacdes, as recomendacdes dos 6rgaos reguladores e aos normativos internos e seu
cédigo de conduta ética, inclusive mantendo-os informados sobre as atualizacdes relevantes
destes;

i) Auxiliar na informacdo e na capacitacdo de todos os colaboradores e dos prestadores de

servigos terceirizados relevantes em assuntos relativos a conformidade;
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i) Revisar e acompanhar a solucdo dos pontos levantados no relatério de descumprimento de
dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo auditor independente, conforme
regulamentacéao especifica,

k) Elaborar relatorio, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados das
atividades relacionadas com a funcdo de conformidade, suas principais conclusdes,
recomendacdes e providéncias tomadas pela administracdo da Zoop — esse relatorio deve ser
mantido em repositorio compartilhado com a Geréncia e a Diretoria de Compliance, de forma
gue possa ser disponibilizado, quando necessério, ao Banco Central do Brasil; e

[) Relatar sistemética e tempestivamente os resultados do monitoramento do Programa de
Compliance e Integridade ao Comité de Etica e Compliance, ao menos trimestralmente;

4.4, ESTRUTURA

Existe dentro da estrutura hierarquica da Zoop uma equipe especifica e dedicada exclusivamente as
atividades de conformidade ética e regulatoria. Essa equipe, que fica alocada dentro da Diretoria de
Financas e Governanga, reporta ao CEO da Zoop com sua independéncia e adequada autoridade,
assegurando que as atividades e responsabilidades estdo segregadas dos times de Negécios,

Auditoria Interna e de quaisquer outros times que possam gerar conflitos de interesses.

A politica de remuneracdo dos colaboradores responsaveis pelo time de Compliance é determinada
independentemente do desempenho dos times de negécios, de forma a nao gerar conflito de

interesses, e é compativel com cargos de igual posicao hierarquica dentro da Zoop.

Os colaboradores que atuam no time de Compliance possuem experiéncia, treinamento adequado e
garantias para assegurar, em conjunto os demais times, o cumprimento de leis, regulamentacoes,
autorregulacdes e normativos internos de acordo com os padrdes éticos estabelecidos pela Zoop,
orientando e conscientizando quanto a prevencdo de atividades ou condutas que possam ocasionar

riscos de conformidade a Zoop, seus clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores e sociedade.

O time de Compliance utiliza-se de comités e féruns constituidos como canais de comunicacdo com a
Diretoria para relatar os resultados decorrentes da funcdo de conformidade, de possiveis
irregularidades ou falhas identificadas. Atualmente cabe ao Comité de Etica e Compliance mediar
conflitos de interesses, debater e deliberar a respeito de casos fora dos padrdes éticos determinados
no Codigo de Conduta, entre outras atribuicdes, e cabe ao Comité de Riscos deliberar sobre eventuais

riscos regulatérios identificados.
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Conforme estabelece a Politica de Consequéncias da Zoop, o time de Compliance possui autonomia

e livre acesso a documentos, sistemas e informacdes que sejam necessarias para o exercicio de suas

atribuicdes, bem como a prerrogativa de entrevistar funcionarios de qualquer departamento da

empresa, cabendo a Diretoria de Finangas e Governanga aprovar 0s acessos mais sensiveis quando

pertinentes.

4.5.

PILARES DO PROGRAMA DE CONFORMIDADE DA ZOOP

O programa de conformidade da Zoop foi construido e suas atividades sdo executadas diariamente

com base nos seguintes pilares, inspirados no Decreto n°® 11.129/2022, mas adaptados a natureza e

ao porte da Zoop:

Comprometimento da alta direcdo, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa,
bem como pela destinacdo de recursos adequados, pessoais e financeiros, para a execucao
adequada das atividades de conformidade;

Padrdes de conduta, cddigo de ética, politicas, normas e procedimentos de integridade,
aplicaveis a todos os empregados e administradores, independentemente do cargo ou da
funcdo exercida;

Padrbes de conduta, cddigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando necessario,
a terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e
associados;

Treinamentos e a¢des de comunicagédo peridédicos sobre o programa de integridade;

Gestéo adequada de riscos, incluindo sua andlise e reavaliacdo periddica, para a realizacéo de
adaptacdes necessarias ao programa de integridade e a alocacao eficiente de recursos;
Registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transac¢des da Zoop;
Controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e a confiabilidade de relatérios e
demonstragdes financeiras da Zoop;

Independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela aplicacdo do
programa de integridade e pela fiscalizagdo de seu cumprimento;

Canais de denudncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e
terceiros, e mecanismos destinados ao tratamento das denuncias e a prote¢do de denunciantes
de boa-fé;

Medidas disciplinares em caso de violacdo do programa de integridade;

Procedimentos que assegurem a pronta interrupcao de irregularidades ou infracdes detectadas

e a tempestiva remediacédo dos danos gerados;
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Diligéncias apropriadas, baseadas em risco, para contratacdo e, conforme o caso, supervisao
de terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios,
despachantes, consultores, representantes comerciais e associados; contratacéo e, conforme
0 caso, supervisao de pessoas expostas politicamente, bem como de seus familiares, estreitos
colaboradores e pessoas juridicas de que participem; e realizagédo e supervisédo de patrocinios
e doacgles;

Verificagcdo, durante os processos de fusfes, aquisicbes e reestruturacdes societarias, do
cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas
juridicas envolvidas; e

Monitoramento continuo do programa de integridade visando ao seu aperfeicoamento na

prevencgdo, na deteccdo e no combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos.

4.5. RESPONSABILIDADES DA DIRETORIA ESTATUTARIA

Na auséncia da estrutura do Conselho de Administracdo da Zoop, esta Politica deve ser analisada

pelo Comité de Etica e Compliance da instituicdo e aprovada formalmente pela Diretoria Estatutaria,

instancia mais elevada dentro da hierarquia da empresa.

Portanto, sdo responsabilidades da Diretoria Estatutaria da Zoop:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

Aprovar a presente Politica de Conformidade (Compliance);

Demonstrar apoio ao programa de Compliance e Integridade;

Assegurar a adequada gestédo da Politica de Conformidade na institui¢ao;

Assegurar a efetividade e a continuidade da aplicacéo da Politica de Conformidade;
Assegurar a comunicacgdo da Politica de Conformidade a todos 0s Zoopers e prestadores de
servicos terceirizados relevantes;

Assegurar a disseminacao de padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura da
Zoop;

Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem
identificadas; e

Prover os meios e recursos necessarios (humanos e financeiros) para que as atividades

relacionadas com a funcéo de conformidade sejam exercidas adequadamente.

6. REGISTRO DAS ALTERACOES
REVISAO ITEM . x
o] DATA ALTERADO DESCRICAO RESUMIDA DA ALTERACAO
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01 | 04/08/2020

Elaboracédo da Politica

02 | 29/09/2021

41,45e5

Atualizag&o de normativo regente — Circular n°® 3.865/2017
revogada pela Resolugéo n° 65/2021

03 | 22/02/2023

2e45

Insercao do topico “Referéncias”
Monitoramento do programa de compliance como
responsabilidade do time de compliance
Deslocamento de responsabilidades do Conselho de
Administracé@o para a Diretoria Estatutaria
Estabelecimento dos pilares do programa de compliance da
Zoop
Mudancga no reporte do time de compliance para a Diretoria

de Finangas e Governanca

7. ANEXOS

N&o aplicavel.

8. FORUM DE APROVACAO

A presente versdo da Politica de Conformidade foi elaborada pelo Coordenador de Compliance da

Zoop, Leonardo Xavier, validada pela Gerente de Compliance, Fabiola Beltrami, e teve a sua

aprovacgdo recomendada pelo Comité de Etica e Compliance da Zoop a Diretoria Estatutaria da

instituicdo no dia 24/03/2023, cumprindo o rito estabelecido na Resolugéo n° 65/2021, art. 10°.
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